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FOGLALASI SZABALYZAT

A foglalas és ajanlatkérés formaja

Szallasadd kizarolag e-mailben vagy a honlapon keresztiil érkezett foglaldst/ajanlatkérést
fogad el.

Telefonon keresztiil csak informaciot tudunk nytjtani.

Foglalas/ajanlatkérés esetén kérjiik a kovetkezd adatokat megadni: vendégek 1étszama:
érkezés/tadvozas idOpontja:

a foglal6é személy neve:

telefonszama:

lakcime:

gyerekekkel érkezdk esetében a gyerekek életkora:

Az altalunk kiildott arajanlat irdsban torténd elfogadasa, illetve a bekért eldleg hatariddig
torténd megérkezése utan egy e-mailt kiildiink a foglalds visszaigazolasardl, amely idOponttol
a foglalas jogszertinek mindsiil.

A foglalas irasbeli visszaigazolasunkat kovetden valik garantaltta.

Eloleg, szallasdij fizetése

A foglalas garantalasdhoz 50% eldleg megfizetése sziikséges, melyet az ajanlat kikiildésétdl
szamitott 10 munkanapon beliil varunk.

Ko6z0s irasbeli megegyezés alapjan a Vendég és a Szalldsado ettdl eltérd hatariddt is
megallapithat. A hatarid6 lejartat kovetden, ha ajanlatunkra nem kaptunk visszajelzést, illetve
az eldleg nem érkezett meg, akkor az igényt targytalannak tekintjiik, a foglalni kivéant
idépontot nem tartjuk fenn tovabb, masok szdmara is foglalhatova tessziik.

Az elleg fizetése torténhet banki atutalassal, illetve SZEP Kartyaval.

Banki 4tutalds esetén a bankszdmlaszdmot a foglalas visszaigazol6 e-mailben kiild;jiik.

Az atutalasnal megjegyzésként kérjiik a foglald személy nevét és lakcimét feltiintetni.

Szép Kartyas fizetés esetén az alabbi a teend6:

OTP SZEP Kartya: jelentkezzen be adataival

a oldalon, ¢és inditson el egy foglalo

fizetési tranzakcidt a Kiskastély Fogado részére

MKB SZEP Kartya: sziikségiink van a kartyan talalhaté azonositora (5 vagy 6 jegyil) és
névre ¢s mi inditjuk el az eldrefizetést. Ezt kovetden e-mailben elkiildjiik a kapott azonositot,
amellyel a Vendégnek kell jovahagyni a tranzakciot.

K&H SZEP Kirtya: hivja a K&H Telecentert a 06-1-20-30-70-335-3355-6s szamon és a 7-
es meniipontban kérje az eldlegfizetés inditasat a Kiskastély Fogado-Etterem
(azonositd:84015199) részére.

SZEP Kartyaval torténd fizetés esetén kérjiik, hogy résziinkre e-mailben kiildje el a sikeres
tranzakciot igazold nyugtat.

Az eldleg megérkezésérdl és a foglalas visszaigazoldsarol e-mailt kiildiink.
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Foglalasa ezt kovetoen valik garantaltta.
A teljes szallasdij eldleggel csokkentett részét és az idegenforgalmi adot megérkezéskor kell
készpénzzel fizetni, vagy az érkezés eltt bankszamlankra atutalni, illetve SZEP Kartyaval

rendezni.

Vendéghazunkban bankkartya, illetve SZEP Kartya terminal nincs, igy azokkal a helyszinen

nem lehet fizetni.

Lemondasi feltételek

Amennyiben a Vendég legkésdbb érkezése eldtti 10. napig irdsban jelzi, hogy lemondja
foglalasat, a befizetett eldleg teljes Osszeg 10%-anak, de minimum 3 000 Ft kezelési koltség
levonasat kdvetden visszautalasra keriil. A visszautalast a Szallasadé a lemondéstdl szamitott
10 napon beliil teljesiti a Vendég altal megadott szamlaszamra.

Az eldleget 10 napon beliili irasbeli lemondas esetén csak abban az esetben utaljuk vissza, ha
a visszamondott idépontot Gjra értékesiteni tudjuk. Visszautalds esetén itt is felszamitjuk a
10%, de minimum 3 000 Ft kezelési koltséget és 10 napon beliil utalunk. Amennyiben a
visszamondott idOpontot nem sikeriil Gjra értékesiteni, gy a Vendég altal befizetett eldleg a
Széllasado tulajdonaba keriil szolgaltatas nyujtasa nélkiil.

Amennyiben a Vendég irasban nem mondja le foglalasat, de az érkezés napjan nem jelenik

meg, Ugy a befizetett eldleg a Vendéghaz tulajdonaba keriil szolgaltatas nyujtasa nélkiil.

Modositasi feltételek

Idépont modositas:

Egy Vendég egy idopont modositast kérhet dijmentesen, minden tovabbi modositas koltsége
5.000 Ft/alkalom.

Amennyiben a Vendég legkésobb érkezése eldtti 10. napig irasban jelzi, hogy moddositani
kivanja foglaladsa id6pontjat, gy a mar befizetett eldleg teljes Gsszege beszamitésra kertil az
Uj id6pont értékébe. A mar befizetett eldleget a modositasi kérés idOpontjatol szdmitott 6
hénapon beliil lehet felhasznalni.

Amennyiben az idopont moddositasi kérelem 10 napon beliil érkezik, ugy a mar befizetett
el6leget csak abban az esetben szamitjuk be egy 1j, 6 honapon beliili foglalas ardba, ha a
visszamondott id6pontot Ujra értékesiteni tudjuk. Ha a visszamondott id6pontot nem sikeriil
ujra értékesiteni, akkor a Vendég altal befizetett eldleg a Vendéghaz tulajdonaba kertil
szolgaltatas nyujtasa nélkiil.

Ha a Vendég az érkezést kovetden, de az elére lefoglalt idOpont vége eldtt - nem a
Vendéghéaznak felrohaté ok miatt - tavozik a szallasrol, akkor a teljes, foglalaskor elfogadott

szallasdij a Vendéghaz tulajdonaba keril a teljes szolgéltatds nytjtasa nélkdl.
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Vendégek szamanak modositasa:

Ha az érkezdk létszamaban valtozas torténik a foglalasnal megadotthoz képest (tobben vagy
kevesebben jonnének), akkor azt kérjiik mielébb irdsban jelezni, hogy a hazat megfelel6en
készithessiik eld.

Erkezés, tavozas

A szillast az érkezés napjan 14:00 o6ratol lehet elfoglalni. Erkezéskor kérjiikk, hogy a
bejelentkezd lapot toltsék ki. Az utolsé napon legkésébb 10:00 oraig kérjiik a hazat elhagyni.
Korai érkezés, illetve késéi tdvozas eldzetes egyeztetés alapjan, kizardlag foglaltsag
fliggvényében lehetséges. Amennyiben 10:00 oraig Vendégeink nem jelentkeznek ki,
automatikusan felszamoljuk a kovetkezd napi szallasdijat.

Ajandékutalvany

Vasarlasi kérését honlapunk ,,Foglalds” meniijében taldlhaté adatrész kitdltésével tudja
kezdeményezni, ahol a megjegyzés meniipontban irhatja le, hogy milyen 0sszegben szeretne
{idiilést ajandékozni. Az utalvany tartalma: Kiskastély Fogado-Etterem pihenés ellatas nélkiil,
reggelivel, vagy félpanzids ellatassal. Az utalvany tetszéleges 0sszegben (pl. 30.000 Ft) vagy
meghatdrozott idétartamra (pl. 2 éjszaka) vasarolhato.

Az utalvany a vasarlastol szamitott egy éven beliil barmikor (hétkdznap, hétvége, kiemelt
iddszak) bevalthaté honlapunkon.

Az ajandékutalvany ellenértékét atutalassal vagy SZEP Kartyaval is ki lehet kiegyenliteni. A
vételar megérkezése utan elkészitjiik, majd e-mailben elkiildjik a digitalis utalvanyt a
vasarlonak. Ha e-mail helyett postai uton szeretné megkapni az utalvanyt, akkor kérjik,
jelezze felénk.

Bevaltaskor az utalvany értéke a honlapunkon feltiintetett listadr alapjan szamitott
szallasdijbol keriil levonasra, az esetlegesen fennmaradd kiillonbozetet érkezéskor kell
megfizetni.

Az utalvany atruhdzhato, de készpénzre nem valthatd, az idegenforgalmi ado kiilon fizetendd
a helyszinen.

Egyéb

Ha a Vendég - a Szallasadonak felréhatd ok miatt - az érkezés napjan nem tudja birtokba
venni a Vendéghéazat, vagy azt a tavozasi nap el6tt kénytelen elhagyni, akkor Szallasado
Vendéget kompenzalja. A kompenzalés torténhet hasonld idétartamt és értékii szallasadassal,
vagy a Vendég altal mar megfizetett koltségek teljes visszafizetésével.

Széallasad6 a fentiekben leirt lemondasi és modositasi feltételektél a Vendéget ért varatlan
baleset vagy megbetegedés esetén eltérhet, feltéve, hogy Vendég az allapotdban beallt

valtozést haladéktalanul Szalldsad6 tudomasara hozza.
A Vendég foglalasaval (eloleg befizetésével) elismeri, hogy az alabbi foglalasi, modositasi
és lemondasi feltételeket megismerte, és azokat elfogadja.
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